Ajuntament
de Barcelona

Area de suport al bany per a persones amb discapacitat.
Temporada de banys 2020. Situacio covid-19

Els serveis que les administracions publiques presten a la ciutadania han de garantir la seva
accessibilitat com a condicié necessaria per fer efectius els drets d’igualtat d’oportunitats i no-
discriminacio de les persones amb diversitat funcional.

Tanmateix, I'actual context sanitari obliga que, per tal de poder garantir les condicions de
seguretat i comoditat, el dret al bany i el gaudi de I’entorn de platges, el foment de I'autonomia
i participacié normalitzada de les persones usuaries del servei de bany adaptat, s’hagin de dur
a terme una série de mesures extraordinaries i d’adaptacions de la normativa d’us de I'area de
suport al bany.

Normativa d’us en situacio covid-19

El servei de suport al bany esta adrecat exclusivament a persones amb mobilitat reduida o una
altra diversitat funcional que necessiten suport per poder accedir a I'aigua i gaudir del bany.

Per garantir la seguretat dels usuaris i treballadors i el compliment de la normativa vigent en la
situacio actual provocada per la covid-19, la realitzacié del suport al bany s’ha d’adequar a les
condicions seglents:

1. CALENDARI | HORARIS ALS PUNTS D’ATENCIO

El periode d’atencid és:
e Del 4 dejuliol al 27 de setembre, tots els dies de la setmana.

L’horari d’atencid al public és:

e Platja de la Nova Icaria: matins d’11.00 a 15.00 hores i tardes de 16.00 a 19.00 hores.

e Zona de banys del Forum: matins d’11.00 a 15.00 hores i tardes de 16.00 a 19.00 hores.
(Del 14 al 27 de setembre I’horari de tardes en ambdés punts sera de 15.30 a 18.30 hores.)

Els punts d’atencid al servei de suport al bany de la platja de la Barceloneta i de la platja de
Llevant romanen tancats.

2. CITA PREVIA

- El servei de cadira amfibia i cadira hidraulica es presta amb cita prévia, reserva de dia i
hora i distingint entre usuaris individuals o grups. D’aquesta manera, es pot garantir el
control de I'aforament i de les mesures de prevencié. No cal cita prévia quan tan sols es
necessiti el préstec de material o petites assisténcies.

La reserva es pot fer on-line o per via telefonica:
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Reserva on-line:
https://book.timify.com/services?accountld=5efdal23f5ac1012de627a44&hideCloseBut
ton=true&locale=ca-es

Reserva telefonica:
Teléfon d’atencié ciutadana 010 en I’horari d’atencié de 9.00 a 18.00 hores de dilluns a
divendres no festius (servei gratuit).

3. BANDERA | CONDICIONS DEL MAR
- Amb bandera verda es presta el servei complet.

- Amb bandera groga per motiu de I'alteracié de la qualitat de I'aigua de bany el servei es
presta d’acord amb el seglient:

Nova Icaria:
L’usuari ha de signar un document de conformitat amb les condicions del moment.
Hi ha préstec de crosses, armilles i altres elements de flotabilitat perqué I'usuari, de
forma autonoma o amb I'ajuda dels acompanyats personals, accedeixi a 'aigua.
No s’ofereix servei amb cadires amfibies ni tampoc es presten aquestes eines.
No hi pot haver acompanyament dins de 'aigua.

Zona bany Forum:

e |’usuari ha de signar un document de conformitat amb les condicions del moment.
e Es presta el servei de cadira hidraulica per accedir a I'aigua a fer el bany.

e No hi pot haver acompanyament dins de I'aigua.

- Altres condicions maritimes
Es presta servei de dutxes i es pot gaudir de les instal-lacions, pérgola, etcetera.
4. ACOMPANYANTS i ASSISTENTS PERSONALS

Les persones que assisteixen al servei han de venir preferentment amb un acompanyant
personal.

En cas que no comptin amb aquest suport personal, I'Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat pot proporcionar un assistent personal que fa 'acompanyament a I'aigua

sempre que calgui.

5. NORMES GENERALS
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- El personal de suport al bany facilita I'entrada i la sortida de I'aigua amb la cadira amfibia
o hidraulica.

- Els acompanyants o assistents personals han de fer el suport dins de I'aigua i facilitar a
I"'usuari la sortida i el retorn a la cadira amfibia o hidraulica sempre que calgui.

- Qualsevol atencid dins I'aigua amb contacte directe no prevista en aquest reglament d’us
s’ha de tractar com una situacié de rescat i ser atesa pel servei de Socorrisme i Salvament.

- Inicialment el temps maxim de bany previst és de 20 minuts, que es pot ampliar si
I’aforament i la demanda d’altres usuaris ho permet.

- Davant una alteracid sobtada de les condicions de bany motivada per incidéncies
climatiques, com ara generacié d’un trencant que no permeti I'accés a l'aigua en
condicions de seguretat o trencament de la infraestructura de passeres, es pot limitar el
suport al bany fins que la incidéncia no s’hagi resolt o les condicions de la mar hagin
millorat. En qualsevol cas, aquesta situacid ha de ser comunicada préviament per part dels
gestors del servei al personal técnic del Departament de Platges per tal que puguin
prendre les decisions que es considerin oportunes.

- Tots els usuaris i acompanyants o assistents personals que acudeixin al servei han de
portar mascareta quirlrgica, sanitaria o equivalent i netejar-se las mans freqlientment
amb gel hidroalcoholic, sabé o altres desinfectants personals, sobretot abans d’entrar en
contacte amb el personal i elements materials del servei.

Armilla salvavides o dispositius de flotacié personal

El servei disposa d’armilles salvavides o dispositius de flotacid personal per garantir la
seguretat en el bany d’aquelles persones usuaries del servei que ho sol-licitin.

Si la persona no vol posar-se I'armilla salvavides o dispositiu de flotacié personal, n’ha de fer
renuncia explicita per escrit. En aquest cas, la persona ha de romandre a la cadira amfibia durant
el temps de bany, llevat que sapiga nedar i sempre amb el suport dels acompanyants o de
I"assistent personal.

En el cas que la persona usuaria del servei faci Us d’'una armilla salvavides o dispositiu de
flotacid personal propi, ha de signar conforme assumeix la responsabilitat davant les possibles
conseqliencies derivades del seu Us.

Condicions del bany

La persona usuaria i acompanyants o assistents personals han de garantir els procediments
descrits en la normativa d’us del servei, que han de fer de forma autonoma sense el suport
directe dels monitors de suport al bany.

L'usuari i acompanyants o assistents personals assumeixen la responsabilitat i les
conseqliencies, danys i perjudicis personals o a altres persones derivats de la utilitzacié i
manipulacié d’equipaments i elements del servei que se’ls cedeixin totalment o parcialment.
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Una vegada dins l'aigua:

a) Sil’usuari o usuaria té autonomia per al bany pot deixar la cadira amfibia/hidraulica
sempre que hi pugui tornar de forma autonoma o amb I'ajuda exclusiva dels
acompanyants/assistents personals; quan finalitzi el bany ha de demanar suport per
sortir de I'aigua.

b) Sil'usuari o usuaria no té autonomia de bany:

- pot deixar la cadira amfibia en el cas de portar armilla salvavides o dispositiu de
flotacié personal i tindra I'acompanyament dels acompanyants o assistents
personals, que garantiran el reingrés a la cadira.

- si la persona renuncia explicitament a I'is de I'armilla o dispositiu de flotacié
personal, ha de romandre a la cadira amfibia sempre amb el suport dels
acompanyants o assistents personals.

Funcions del personal de suport
- Rebre els usuaris, confirmar la cita prévia i explicar les normes d’Us i procediments.

- Donar les indicacions i supervisié dels procediments que s’han de fer per part dels
acompanyants/assistents de cada usuari per a I'Gs correcte dels equipaments.

- Coordinacid amb els acompanyants/assistents personals per fer els procediments
necessaris.

- Preparacié i neteja dels materials del servei.

- Donar suport per fer la transferencia de la cadira de rodes a la cadira amfibia; si s’escau,
s’ha de fer amb el suport de la grua elevadora.

- Ajudar a fer la transferéncia de la cadira amfibia a la dutxa o a la cadira personal, amb
I'ajut de la grua elevadora sempre que es consideri necessari.

- Fer els trasllats amb la cadira amfibia a la trencant per facilitar 'accés a I'aigua amb
I’acompanyant/assistent personal i tornada a la zona de dutxes/pérgola on requereix
I"'usuari, i operar la cadira hidraulica per a I'entrada i sortida de I’aigua a la zona de banys
del Forum.

Funcions dels assistents personals
- Han de fer 'acompanyament a l'usuari que ho sol-liciti dins I'aigua.

- Facilitar a l'usuari la sortida i el retorn a la cadira amfibia o hidraulica quan sigui
necessari.
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Altres necessitats que pot presentar la persona, com ara canvi de roba, neteja personal,
posar crema, vetllar per les pertinences, etcétera, no sén funcions del personal de suport.

La persona usuaria del servei o els seus tutors legals i els acompanyants/assistents personals
han de declarar per escrit el coneixement i I'acceptacid d’aguesta normativa, signant el
document que els técnics responsables del servei li donaran el primer dia de bany. Aquesta
signatura és valida per a tota la temporada de banys, sempre que siguin els mateixos

acompanyants.

Barcelona, a de de 2020.
USUARI/USUARIA DEL SERVEI:
Jo, )
amb DNI , declaro que he llegit aquesta normativa i accepto els

termes i condicions que estableix per fer Us del servei de suport al bany per a persones amb
mobilitat reduida.

Signatura

Jo, ,

amb DNI , com a representant legal del Sr./Sra.

) amb DNI

, declaro que he llegit aquesta normativa i accepto els termes i condicions

gue estableix per fer Us del servei de suport al bany per a persones amb mobilitat reduida.

Signatura
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ACOMPANYANT/ASSISTENT PERSONAL 1:

Jo, )

amb DNI , declaro que he llegit aquesta normativa i accepto els

termes i condicions que estableix per fer Us del servei de suport al bany per a persones amb
mobilitat reduida.
Signatura

ACOMPANYANT/ASSISTENT PERSONAL 2:

Jo, ,

amb DNI , declaro que he llegit aquesta normativa i accepto els

termes i condicions que estableix per fer Us del servei de suport al bany per a persones amb
mobilitat reduida.

Signatura

D’acord amb el nou Reglament europeu de proteccié de dades (RGPD), us informem que les
vostres dades seran tractades per I’Ajuntament de Barcelona a I'empara de les competéncies
del tractament: 0377 - Base de dades d’usuaris de I'equipament d’educacié ambiental municipal
Centre de la Platja amb la finalitat de gestionar les incidéncies i el desenvolupament del bany
assistit, legitimada sobre la base del vostre consentiment.

Les vostres dades seran cedides a UTE Eulen, SA, - Aunar Group 2009, SL (SALVAMAR), empresa
encarregada de prestar el servei de salvament maritim i bany assistit a les platges de Barcelona
com a empresa adjudicataria de la licitacié de Parcs i Jardins de Barcelona, IM, exp. 18/0001.

Teniu dret a accedir a les vostres dades, rectificar-les i suprimir-les, i també altres drets sobre
aquestes dades. Podeu consultar informacié addicional sobre aquest tractament i proteccié de
dades a www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades

Les vostres dades seran eliminades un cop acabada la temporada de platges d’aquest 2020.

Dono el meu consentiment exprés al tractament de les meves dades personals.
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Assumpcio de responsabilitat personal en condicions de bandera groga per qualitat de I'aigua

L'usuari i els acompanyants personals, els sotasignats, assumeixen la responsabilitat de les
consequencies d’accedir a I'aigua en les condicions de bandera groga per alteracid de la qualitat
de l'aigua i eximeixen I'empresa que presta el servei i I’Ajuntament de Barcelona de les
conseqliencies derivades del bany en aquestes condicions.

El servei es restringeix al que defineix aquest reglament d’us al respecte i el bany es fa amb la
seva autonomia personal i sense requerir cap assisténcia per part dels treballadors del servei a
I'aigua. Qualsevol atencio dins de I'aigua es tractara com una situacié de rescat i sera atesa pel
servei de Socorrisme i Salvament.

Barcelona, a de de 2020.
USUARI/USUARIA DEL SERVEI:
Jo, )
amb DNI , declaro que he llegit aquesta normativa i accepto els

termes i condicions que estableix per fer Us del servei de suport al bany per a persones amb
mobilitat reduida.

Signatura

Jo, ,

amb DNI , com a representant legal del Sr./Sra.

) amb DNI

, declaro que he llegit aquesta normativa i accepto els termes i condicions

gue estableix per fer Us del servei de suport al bany per a persones amb mobilitat reduida.

Signatura
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ACOMPANYANT/ASSISTENT PERSONAL 1:

Jo, )

amb DNI , declaro que he llegit aquesta normativa i accepto els

termes i condicions que estableix per fer Us del servei de suport al bany per a persones amb
mobilitat reduida.

Signatura

ACOMPANYANT/ASSISTENT PERSONAL 2:

Jo, ,

amb DNI , declaro que he llegit aquesta normativa i accepto els

termes i condicions que estableix per fer Us del servei de suport al bany per a persones amb
mobilitat reduida.

Signatura

D’acord amb el nou Reglament europeu de proteccié de dades (RGPD), us informem que les
vostres dades seran tractades per I’Ajuntament de Barcelona a I'empara de les competéncies
del tractament: 0377 - Base de dades d’usuaris de I'’equipament d’educacié ambiental municipal
Centre de la Platja amb la finalitat de gestionar les incidéncies i el desenvolupament del bany
assistit, legitimada sobre la base del vostre consentiment.

Les vostres dades seran cedides a UTE Eulen, SA, - Aunar Group 2009, SL (SALVAMAR), empresa
encarregada de prestar el servei de salvament maritim i bany assistit a les platges de Barcelona
com a empresa adjudicataria de la licitacié de Parcs i Jardins de Barcelona, IM, exp. 18/0001.

Teniu dret a accedir a les vostres dades, rectificar-les i suprimir-les, i també altres drets sobre
aquestes dades. Podeu consultar informacié addicional sobre aquest tractament i proteccié de
dades a www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades

Les vostres dades seran eliminades un cop acabada la temporada de platges d’aquest 2020.

Dono el meu consentiment exprés al tractament de les meves dades personals.
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